VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb
(dale téz jen “Podminky’)

obchodni spole¢nosti

Galleria Central s.r.o.

ICO: 02811529

sidlem Karla Tomana 47/4, 50003 Hradec Kralové,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradei Kralové pod sp. zn. C
32073

I. Definice pojmii

Podminky je oznaceni pro tento dokument, ktery je svou povahou obchodnimi podminkami
ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni
(,NOZ*). Tyto Podminky jsou nedilnou sou¢ésti smlouvy o ubytovani, ktera byla uzaviena
mezi Ubytovatelem a Hostem.

Ubytovatelem se pro ucely téchto Podminek rozumi obchodni spole¢nost Galleria Central
s.r.o., ICO: 02811529, sidlem Karla Tomana 47/4, 50003 Hradec Kralové, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 32073.
Ubytovatel je provozovatelem hotelu na adrese Krkonosska 188, 54301 Vrchlabi.

Hotelem se pro ucely téchto Podminek rozumi ubytovaci zatizeni Galleria Central
apartments & wellness, na adrese Krkonosska 188, 54301 Vrchlabi.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzicka osoba, jejimz zdmérem je byt v Hotelu ubytovana s
tim, ze smlouva o (pro)najmu pokoje bude uzaviena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani se pro t€ely téchto Podminek rozumi vyhradné pokoj nebo
apartman v Hotelu, ktery byl Ubytovatelem Hostu poskytnut k uzivani.

Smluvnimi stranami se pro ucely téchto Podminek rozumi Ubytovatel a Host.

I1. VSeobecné obchodni podminky

1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zatizeni Galleria Central apartments
& wellness, jakoz i sluzeb s ubytovanim v Hotelu souvisejicich.

II1. Smluvni strany



1. Ubytovaci sluzby Hotelu ¢i sluzby s ubytovanim souvisejici vyuziva Host a pfipadné
téz Doprovazejici osoba ¢i osoby.

2. Specialni, individualni podminky nejsou soucasti téchto Podminek, nybrz podlé¢haji
samostatnému ujedndni mezi Ubytovatelem, Hostem ¢i tfetimi stranami.

IV. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1. Host je opravnén poptat ubytovaci ¢i jiné sluzby poskytované Ubytovatelem osobné,
telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i v jiné ustni ¢i pisemné formé, ¢i pouzitim
rezervacniho formuléafe umisténého na internetovych
strankach www.galleriacentral.cz ¢i smluvnich partnerit Ubytovatele.

1.1. Smlouva uzaviena za pritomnosti smluvnich stran

V ptipadé, ze je o uzavieni smlouvy o ubytovani jedndno osobné za Gcasti Hosta a osoby
opravnéné zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytovani uzaviena bezodkladnou akceptaci
nabidky ze strany Hosta.

1.2. Smlouva uzaviena v nepritomnosti smluvnich stran

V néavaznosti na pozadavek Hosta u€inény zejména telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i v
jiné pisemné formé, nebo pozadavek zaslany prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na internetovych strankach www.galleriacentral.cz, zasle Ubytovatel Hostovi
nabidku na ubytovaci a jiné sluzby, ktera zohlednuje pozadavek Hosta a aktualni moznosti
Ubytovatele. Takové jednéani ze strany Ubytovatele je povazovano za ndvrh na uzavieni
smlouvy o ubytovani, ve smyslu ust. § 1731 a nasl. NOZ (dale jen jako ,,Nabidka“).

Nabidka musi miniméln¢ obsahovat zdvazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytovani v
blize specifikovaném pokoji ¢i pokojich, dobu, na kterou se ubytovani sjednava, a vysi Gplaty
spojenou se sluzbami, které jsou predmétem Nabidky.

V ptipad¢ pisemné Nabidky je jeji soucasti také lhiita, ve které musi byt Nabidka ze strany
Hosta pfijata. V ptipad¢ neuvedeni lhity €ini tato lhlita 3 pracovni dny. Za pfijeti Nabidky

Hostem bude povazovano jakékoli jednani Hosta, v Ustni ¢i pisemné formé, z jehoz obsahu
bude mozné bez vétsich pochybnosti vyvodit, ze Host Nabidku piijal.

V ptipadé, ze Ubytovatel neobdrzi ve 1hlit€ pro pfijeti Nabidky souhlas ze strany Hosta,
Nabidka bez dal§iho zanika s tim, Ze Ubytovatel neni takovou Nabidkou nadale vazan.
Smlouva o ubytovani vznikne v okamziku, kdy Ubytovatel prokazateln¢ obdrzi souhlasny
projev viille Hosta s Nabidkou (,,Vznik smlouvy*).

Smlouva o ubytovani je uzavirana na dobu urc€itou, po¢inaje dnem, ktery byl smluvnimi

stranami sjednén jako den ptijezdu Hosta (,,Den ptijezdu‘) a konc¢i dnem, ktery byl smluvnimi
stranami ujednén jako den odjezdu Hosta.

1.3. Smlouva uzaviena prostiednictvim systému booking.com



Rezervaci pfes Booking.com vstupuje Host do ptimého smluvniho vztahu s Ubytovatelem.

Uvertejnéni poskytovanych sluzeb na serveru Booking.com je povazovano za navrh na
uzavieni smlouvy o ubytovani ve smyslu ust. § 1731 a nasl. NOZ (,,Nabidka“). Provedeni
rezervace ze strany Hosta prostfednictvim internetovych stranek booking.com je povazovano
za akceptaci Nabidky a timto okamzikem dochazi k uzavieni smlouvy o ubytovani.

V. Uplata za ubytovani

1.

Aktualni vySe uplaty za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované
Ubytovatelem, je piikladmo uvedena v rezervacnim systému uveiejnéném na
internetovych strankach www.galleriacentral.cz. Ceny uvedené na vyse uvedenych
serverech jsou pouze orientacni s tim, ze Ubytovatel je opravnén jejich vysi
jednostranné upravovat. Kone¢na vyse Uplaty za sluzby poskytované Ubytovatelem je
stanovena vys$i Uplaty, uvedené v Nabidce, ktera byla Hostem pfijata vySe uvedenym
zpliisobem.

Host ma narok pozadovat, aby mu sluzby Ubytovatele byly poskytnuty za uplatu,
kter je obsahem Nabidky, a to v ptipadé jeji véasné akceptace (,,Uplata). Celkova
vyse uplaty je tvotfena castkou, uctovanou Ubytovatelem za poskytnuti sluzeb,
navysenou o miru dané z ptidané hodnoty, jejiz je Ubytovatel platcem, jakoz i ¢astku,
kterd odpovida spravnim ¢i jinym poplatkiim, které je Ubytovatel na zdklad€ zdkona
povinen odvadét (napt. rekreacni poplatek).

V ptipad¢ provedeni rezervace ptes internetové stranky booking.com ma Host pravo
na vysi Uplaty zvefejnénou v okamziku provedené rezervace.

Ubytovatel ma pravo jako garanci thrady Uplaty ze strany Hosta pozadovat, aby Host
dal Ubytovateli penézitou zalohu na uhradu Uplaty za poskytované sluzby.

V ptipad¢, ze Zaloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve vysi, 1hiit¢ a zplisobem
ujednanym mezi smluvnimi stranami, méa Ubytovatel pravo od smlouvy o ubytovani
odstoupit.

Host se zavazuje uhradit Uplatu nejpozdéji k poslednimu dni, ve kterém vyuzival
sluzeb Ubytovatele, tedy pied svym odchodem z Hotelu. Od kone&né vyse Uplaty
bude odectena Zaloha, kterou Host Ubytovateli v piedstihu pfed kone¢nou thradou
slozil. Pozd¢jsi tthrada podléhé samostatné dohod¢ mezi Ubytovatelem a Hostem.
Uplata za poskytnuté sluzby je hrazena v eskych korunach nebo EUR. V piipadg, e
je pranim Hosta uhradit Uplatu v jiné méné, podléha takova skute¢nost samostatné
umluvé mezi Ubytovatelem a Hostem. Ubytovatel je v takovém piipad€ povinen sdélit
Hostu vysi sménného kurzu, za jehoz pouziti je pfipraven platbu v jiné méné
akceptovat.

VI. Storno podminky

1.

Host je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy o ubytovani v obdobi od vzniku
smlouvy do dne pfijezdu, a to bez uvedeni divodu. Pfi odstoupeni je vSak povinen
fidit se platnymi storno podminkami, které odsouhlasil pfi rezervaci pobytu.



2.

3.

Storno podminky se tidi konkrétni sazbou, kterou si Host pfi rezervaci zvolil. Tyto
podminky jsou vzdy uvedeny v rezervanim systému v okamziku rezervace a stavaji
se zavaznou soucasti smlouvy o ubytovani.

V ptipad¢, ze Host uhradil zalohu a vznikne povinnost uhradit storno poplatek, je
Ubytovatel opravnén jeji vysi jednostranné zapocist na thradu smluvniho storno
poplatku.

VII.

1.
2.

3.

Sluzby s ubytovanim spojené

Ubytovatel nad rdmec ubytovacich sluzeb nabizi Hostiim nize uvedené sluzby.
Hostim je dale nabizena moznost stravovani a vyuziti wellness sluzeb dle aktualni
nabidky.

Vesker¢ tyto sluzby s ubytovanim spojené, jakoZz i cena za jejich poskytovani,
podléhaji samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem a Hostem. Cena za poskytovani
téchto sluzeb neni zahrnuta v Uplaté.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

10.

Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu, a
to za Uplatu.

Ubytovatel odevzda Hostu ubytovaci prostor ve stavu zpisobilém pro fadné uzivani a
zajisti mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host je povinen zaplatit Ubytovateli Uplatu za poskytnuté ubytovaci sluzby, ve vysi a
zpiisobem stanovenym témito Podminkami ¢i jinym ujednanim smluvnich stran.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory
ubytovaciho zatizeni Hotelu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Host je povinen nahlésit sviij ptijezd do Hotelu a opravnén zacit vyuzivat ubytovaci
sluzby v Den piijezdu, a to od 14:00 do 00:00. Host je povinen opustit ubytovaci
prostory a ptedat je zpét Ubytovateli, a to nejpozdéji v den svého odjezdu, nejpozdé;ji
do 11:00 (vyklizeni pokoje).

Host je povinen uzivat ubytovaci prostory, jakoz i prostory, ve kterych dochézi k
poskytovani sluzeb s ubytovanim spojenych, zpisobem obvyklym. Host je povinen
pfedchazet skod¢ na vybaveni Hotelu jakoz i1 dalSich svéfenych vécech.

Host je povinen respektovat prava ostatnich ubytovanych hostli a chovat se dustojné,
jak ve vztahu k ostatnim hostim Hotelu, tak k hotelovému personalu.

Host je povinen dodrZovat no¢ni klid. Za timto G¢elem je povinen ucinit veskera
opatfeni, aby z jeho strany nedochézelo k ruseni ostatnich ubytovanych hostli v
Hotelu, a to zejména po 23:30 hod. vecer.

Pokud je Doprovazejici osobou nezletily mladsi 18 let, je povinnosti Hosta zajistit,
aby se nezletily zdrzoval v Hotelu vyhradné pod jeho dozorem, resp. dozorem plné
svépravné osoby, kterou Host uvazené dozorem povéii.

Host odpovidé za Skody, zptisobené v pfi¢inné souvislosti s jeho jednanim ¢i v
diisledku jednani osob, které jsou mu zadkonem svéteny do péce, a to jak Ubytovateli
¢i tfetim osobam.



11.

12.

13.

14.

15.

Host je opravnén vnéset do Hotelu doméci zvifata — psa, a to za piislusny poplatek nad
ramec Uplaty, ktery ¢ini 400 K¢ za jeden den pobytu psa v Hotelu.

Host se zavazuje dodrzovat zédkaz koufeni v celém objektu Hotelu. V ptipadé poruSeni
téchto povinnosti je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni téchto povinnosti.

V ptipadé¢ poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti Hosta je Ubytovatel
opravnén od smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém piipadé nalezi Ubytovateli
smluvni pokuta ve vysi Uplaty. Ubytovatel je opravnén jednostranné zapodist na
takovy sviij narok Zalohu.

Nad ramec vySe uvedeného je Ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v ptipade,
ze

(1) Host uziva ubytovaci zafizeni za jinym ucelem, nez ke kterému je toto urceno;

(i1) Host jinak narusuje bezpecnost a poradek Hotelu, chova se hrubym zptsobem k
zaméstnancim Hotelu, je zfeteln€ pod vlivem alkoholu ¢i drog, kdyz takovy jeho stav
narusuje dobré jméno Ubytovatele ¢i pokojné uzivani Hotelu ostatnimi hosty; ¢i

(ii1) Host trpi infekéni chorobou.

V ptipadé, ze smlouva o ubytovani byla uzaviena na obdobi delsi nez jeden (1) rok,
ma Host ve smyslu ust. § 1867 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit, a to bez
uvedeni divodu. Je nutné, aby tak ucinil pisemné. Pravo Hosta odstoupit od smlouvy
je nutné vyuzit ve lhité 14 dnt poté, co byl Ubytovatelem vyzvan k zaplaceni
kterékoli dalsi platby spojené s ubytovanim.

IX. Odpovédnost za vnesené véci

1.

2.

Ubytovatel odpovida za skodu na véci, resp. vécech, kterou Host, ptipadné
Doprovazejici osoba vnesla do Prostor vyhrazenych k ubytovani.

Host bere na védomi, ze Ubytovatel poskytuje sluzbu uschovy véci vyssi hodnoty,
zejména pak cennosti. Pro ptipad, Ze Host vnese do Hotelu cennost ¢i véc, jejiz vyse
presahuje 50 000 K¢, je povinen pozadat personal Hotelu o ptevzeti takové véci do
uschovy; v opa¢ném piipadé Ubytovatel za $kodu na takové véci neodpovida. Trezor
je umistén na hotelové recepci.

Povinnost Ubytovatele nahradit Skodu se dale nevztahuje na vozidla, na véci
ponechané ve vozidle, ani na Ziva zvirata.

Ubytovatel je povinen uhradit Skodu na vnesenych vécech, avSak pouze do vyse
odpovidajici stonasobku vyse ceny ubytovani za jeden den.

Host je povinen uplatnit pravo na nadhradu Skody u Ubytovatele bez zbytecného
dokladu, nejpozdéji vSak do patnacti (15) dnli ode dne, kdy se Host o skod¢ musel
dozvedét.

X. Mimosoudni FeSeni sporii

1.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachéazejici




se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zédklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tiad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

XI1. Zavéreéna ustanoveni

1. Rozhodné pravo. Smlouva a tyto Podminky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi
vyluéné &eskym pravem a pravnim fadem Ceské republiky.

2. Zmény Podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto
Podminky.

3. Odd¢litelnost. V piipad¢, ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek je
nebo se stane neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni
platnd, uc¢inna a vymahatelna. Smluvni strany se v takovém ptipad€ zavazuji nahradit
dotcené ustanoveni takovym platnym, t¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které
bude svym obsahem, smyslem a ekonomickym dopadem co nejvice odpovidat
puvodnimu ustanoveni a umyslu obou smluvnich stran v den uzavieni Smlouvy.

4. Promlceni prav. Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhaté
Sesti (6) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

5. Vylouceni n¢kterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidla contra
proferentem na Smlouvu.

6. Povinnost k ndhradé nemajetkové ujmy. Pfi vzniku povinnosti nahradit ujmu postihuje
Sktidce 1 povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu.

7. Zakaz postoupeni. Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho
souhlasu druhé smluvni strany.

8. Platnost a u¢innost. Tyto Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 9. 2025.

Ve Vrchlabi, dne 1. 9. 2025
Galleria Central s.r.o.
Tomas Tyle



