OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

regulujace korzystanie z ustug noclegowych (dalej ,, Warunki”)

firmy

SpindIMAX, s.r.o.

NIP: 01559851

Siedziba: &.p. 294, 543 51 Spindlertiv Mlyn

Zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Hradcu
Kralové, sygn. C 32073

I. Definicje

,» Warunki” oznaczajg niniejszy dokument stanowigcy ogdlne warunki handlowe w
rozumieniu § 1751 i nast. ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, w obowigzujacym
brzmieniu. Stanowig one integralng czg$¢ umowy o zakwaterowanie migdzy Ustugodawca a

Gosciem.

,Ustugodawca” oznacza SpindIMAX, s.r.o., NIP 01559851, z siedziba ¢.p. 294, 543 51
Spindlerav Mlyn.

Ustugodawca prowadzi Hotel Galleria Central, Krkonosska 188, 543 01 Vrchlabi.
,Hotel” oznacza obiekt noclegowy Hotel Galleria Central.

,,Osoba Towarzyszaca” oznacza osobg fizyczng, ktora ma by¢ zakwaterowana w Hotelu wraz
z Gosciem; umowa zawarta jest wytgcznie miedzy Ustugodawca a GoSciem.

,Pomieszczenia zakwaterowania” to wylacznie pokoje hotelowe udostepnione Gosciowi.
»Strony umowy”’ oznaczaja Ustugodawce 1 Goscia.
I1. Ogolne warunki

1. Warunki reguluja korzystanie z Hotelu Galleria Central oraz ustug zwigzanych z
zakwaterowaniem.

II1. Strony umowy

1. Uslugi zakwaterowania oraz ustugi powigzane sg wykorzystywane przez Goscia i
ewentualnie Osoby Towarzyszace.

2. Indywidualne ustalenia nie sg czg¢$cig niniejszych Warunkow i wymagaja osobnej
umowy.

IV. Zawarcie umowy o zakwaterowanie

1. Gos$¢ moze zapyta¢ o zakwaterowanie lub inne ustugi osobiscie, telefonicznie, e-
mailem, poprzez formularz na www.galleriacentral.cz lub za posrednictwem
partneréw Uslugodawcy.




1.1. Umowa zawarta w obecnos$ci stron

W przypadku osobistego zawarcia umowa powstaje poprzez natychmiastowa akceptacje
oferty przez Goscia.

1.2. Umowa zawarta na odleglos¢

Uslugodawca przesyta oferte (,,Oferta”) z informacja o dlugosci pobytu, typie pokoju i cenie.
Go$¢ przyjmuje oferte w okreslonym terminie (zwykle 3 dni robocze). Umowa powstaje w
momencie otrzymania akceptacji przez Uslugodawcg.

1.3. Umowa zawarta za posrednictwem Booking.com

Rezerwacja przez Booking.com oznacza bezposrednie zawarcie umowy migdzy Gosciem a

Ustugodawca.
Publikacja oferty jest propozycja zawarcia umowy, a dokonanie rezerwacji — jej przyjgciem.

V. Oplata za zakwaterowanie

1. Aktualne ceny znajduja si¢ w systemie rezerwacyjnym na www.galleriacentral.cz.
Ceny te maja charakter orientacyjny; wigzaca jest cena podana w zaakceptowanej
Ofercie.

2. Cena obejmuje VAT i optaty ustawowe (np. optate miejscowa).

3. Przy rezerwacjach przez Booking.com obowigzuje cena widoczna w chwili
rezerwacji.

4. Uslugodawca moze wymagac zaliczki.

5. W przypadku braku terminowej wplaty zaliczki Ustugodawca moze odstapi¢ od
umowy.

6. Calos¢ optat musi zosta¢ uregulowana najpdzniej w dniu wyjazdu.

7. Platnosci przyjmowane sg w CZK lub EUR; inne waluty wedtug uzgodnien.

VI. Warunki anulowania

1. Gos$¢ moze odstapi¢ od umowy pisemnie w dowolnym czasie przed przyjazdem,
zgodnie z warunkami anulacji podanymi w rezerwacji.

2. Przy anulacji mniej niz 30 dni przed przyjazdem pobierana jest oplata odpowiadajaca
wysokosci zaliczki.

3. Uslugodawca moze zaliczy¢ wplacong zaliczke na poczet oplaty anulacyjne;.

VII. Uslugi zwigzane z zakwaterowaniem
1. Uslugodawca oferuje ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci wyzywienie w restauracji

hotelowe;.
2. Ustugi te nie sa wliczone w cen¢ noclegu i sg ustalane oddzielnie.

VIII. Prawa i obowigzki stron

1. Uslugodawca jest zobowigzany do zapewnienia zakwaterowania przez uzgodniony
czas 1 odpowiedniej jakosci.



Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty uzgodnionej ceny i korzystania z pomieszczen w
sposob zwyczajny.

Przyjazd: 15:00-20:00

Wyjazd: najpdzniej do 11:00.

Go$¢ musi zachowac porzadek, przestrzegac ciszy nocnej po 23:30 i szanowac innych
gosci.

Zwierzeta domowe (psy) sa dozwolone za optata 500 CZK/dzien.

Palenie jest zabronione w calym obiekcie. Naruszenie skutkuje karg umowna 10 000
CZK.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowg, jezeli Go$¢ narusza obowiazki, zaktoca
porzadek, jest pod wptywem alkoholu lub cierpi na chorobe zakazna.

IX. Odpowiedzialnos¢ za rzeczy wniesione
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Ustugodawca odpowiada za szkody w rzeczach wniesionych przez Goscia do pokoju
hotelowego.

Warto$ciowe przedmioty powyzej 50 000 CZK muszg zosta¢ zdeponowane u
personelu; inaczej Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pojazdow, rzeczy w pojazdach ani zwierzat.
Maksymalne odszkodowanie wynosi 100-krotnos$¢ ceny noclegu za 1 dzien.
Roszczenia nalezy zglosi¢ w ciggu 15 dni od stwierdzenia szkody.

X. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
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Organem wlasciwym jest Czeska Inspekcja Handlowa (COI), Stépanska 567/15, 120
00 Praga 2, https://adr.coi.cz/cs.

Platforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Europejskie Centrum Konsumenckie Czechy: www.evropskyspotrebitel.cz.

Kontrole dziatalno$ci prowadzi wiasciwy urzad ds. dzialalnosci gospodarczej; nadzor
nad ochrona konsumentow — COL.

XI. Postanowienia koncowe
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Prawo wlasciwe: prawo Republiki Czeskiej.

Zmiany: Ustugodawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Warunkow.
Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na pozostale.

Przedawnienie: roszczenia z umowy przedawniaja si¢ po szesciu (6) latach.
Przeniesienie praw wymaga zgody drugiej strony.

Odszkodowanie obejmuje roéwniez szkody niemajatkowe.

Warunki wchodza w Zycie 1 pazdziernika 2025 r.

Vrchlabi, dnia 1 pazdziernika 2025 r.
SpindIMAX, s.r.o.
Tomas Tyle



