
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 
regulujące korzystanie z usług noclegowych (dalej „Warunki”) 
firmy 
SpindlMAX, s.r.o. 
NIP: 01559851 
Siedziba: č.p. 294, 543 51 Špindlerův Mlýn 
Zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sąd Okręgowy w Hradcu 
Králové, sygn. C 32073 

I. Definicje 

„Warunki” oznaczają niniejszy dokument stanowiący ogólne warunki handlowe w 
rozumieniu § 1751 i nast. ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, w obowiązującym 
brzmieniu. Stanowią one integralną część umowy o zakwaterowanie między Usługodawcą a 
Gościem. 

„Usługodawca” oznacza SpindlMAX, s.r.o., NIP 01559851, z siedzibą č.p. 294, 543 51 
Špindlerův Mlýn. 

Usługodawca prowadzi Hotel Galleria Central, Krkonošská 188, 543 01 Vrchlabí. 

„Hotel” oznacza obiekt noclegowy Hotel Galleria Central. 

„Osoba Towarzysząca” oznacza osobę fizyczną, która ma być zakwaterowana w Hotelu wraz 
z Gościem; umowa zawarta jest wyłącznie między Usługodawcą a Gościem. 

„Pomieszczenia zakwaterowania” to wyłącznie pokoje hotelowe udostępnione Gościowi. 

„Strony umowy” oznaczają Usługodawcę i Gościa. 

II. Ogólne warunki 

1. Warunki regulują korzystanie z Hotelu Galleria Central oraz usług związanych z 
zakwaterowaniem. 

III. Strony umowy 

1. Usługi zakwaterowania oraz usługi powiązane są wykorzystywane przez Gościa i 
ewentualnie Osoby Towarzyszące. 

2. Indywidualne ustalenia nie są częścią niniejszych Warunków i wymagają osobnej 
umowy. 

IV. Zawarcie umowy o zakwaterowanie 

1. Gość może zapytać o zakwaterowanie lub inne usługi osobiście, telefonicznie, e-
mailem, poprzez formularz na www.galleriacentral.cz lub za pośrednictwem 
partnerów Usługodawcy. 



1.1. Umowa zawarta w obecności stron 

W przypadku osobistego zawarcia umowa powstaje poprzez natychmiastową akceptację 
oferty przez Gościa. 

1.2. Umowa zawarta na odległość 

Usługodawca przesyła ofertę („Oferta”) z informacją o długości pobytu, typie pokoju i cenie. 
Gość przyjmuje ofertę w określonym terminie (zwykle 3 dni robocze). Umowa powstaje w 
momencie otrzymania akceptacji przez Usługodawcę. 

1.3. Umowa zawarta za pośrednictwem Booking.com 

Rezerwacja przez Booking.com oznacza bezpośrednie zawarcie umowy między Gościem a 
Usługodawcą. 
Publikacja oferty jest propozycją zawarcia umowy, a dokonanie rezerwacji — jej przyjęciem. 

V. Opłata za zakwaterowanie 

1. Aktualne ceny znajdują się w systemie rezerwacyjnym na www.galleriacentral.cz. 
Ceny te mają charakter orientacyjny; wiążąca jest cena podana w zaakceptowanej 
Ofercie. 

2. Cena obejmuje VAT i opłaty ustawowe (np. opłatę miejscową). 
3. Przy rezerwacjach przez Booking.com obowiązuje cena widoczna w chwili 

rezerwacji. 
4. Usługodawca może wymagać zaliczki. 
5. W przypadku braku terminowej wpłaty zaliczki Usługodawca może odstąpić od 

umowy. 
6. Całość opłat musi zostać uregulowana najpóźniej w dniu wyjazdu. 
7. Płatności przyjmowane są w CZK lub EUR; inne waluty według uzgodnień. 

VI. Warunki anulowania 

1. Gość może odstąpić od umowy pisemnie w dowolnym czasie przed przyjazdem, 
zgodnie z warunkami anulacji podanymi w rezerwacji. 

2. Przy anulacji mniej niż 30 dni przed przyjazdem pobierana jest opłata odpowiadająca 
wysokości zaliczki. 

3. Usługodawca może zaliczyć wpłaconą zaliczkę na poczet opłaty anulacyjnej. 

VII. Usługi związane z zakwaterowaniem 

1. Usługodawca oferuje usługi dodatkowe, w szczególności wyżywienie w restauracji 
hotelowej. 

2. Usługi te nie są wliczone w cenę noclegu i są ustalane oddzielnie. 

VIII. Prawa i obowiązki stron 

1. Usługodawca jest zobowiązany do zapewnienia zakwaterowania przez uzgodniony 
czas i odpowiedniej jakości. 



2. Gość jest zobowiązany do zapłaty uzgodnionej ceny i korzystania z pomieszczeń w 
sposób zwyczajny. 

3. Przyjazd: 15:00–20:00 
Wyjazd: najpóźniej do 11:00. 

4. Gość musi zachować porządek, przestrzegać ciszy nocnej po 23:30 i szanować innych 
gości. 

5. Zwierzęta domowe (psy) są dozwolone za opłatą 500 CZK/dzień. 
6. Palenie jest zabronione w całym obiekcie. Naruszenie skutkuje karą umowną 10 000 

CZK. 
7. Usługodawca może rozwiązać umowę, jeżeli Gość narusza obowiązki, zakłóca 

porządek, jest pod wpływem alkoholu lub cierpi na chorobę zakaźną. 

IX. Odpowiedzialność za rzeczy wniesione 

1. Usługodawca odpowiada za szkody w rzeczach wniesionych przez Gościa do pokoju 
hotelowego. 

2. Wartościowe przedmioty powyżej 50 000 CZK muszą zostać zdeponowane u 
personelu; inaczej Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności. 

3. Odpowiedzialność nie obejmuje pojazdów, rzeczy w pojazdach ani zwierząt. 
4. Maksymalne odszkodowanie wynosi 100-krotność ceny noclegu za 1 dzień. 
5. Roszczenia należy zgłosić w ciągu 15 dni od stwierdzenia szkody. 

X. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 

1. Organem właściwym jest Czeska Inspekcja Handlowa (ČOI), Štěpánská 567/15, 120 
00 Praga 2, https://adr.coi.cz/cs. 

2. Platforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr. 
3. Europejskie Centrum Konsumenckie Czechy: www.evropskyspotrebitel.cz. 
4. Kontrolę działalności prowadzi właściwy urząd ds. działalności gospodarczej; nadzór 

nad ochroną konsumentów — ČOI. 

XI. Postanowienia końcowe 

1. Prawo właściwe: prawo Republiki Czeskiej. 
2. Zmiany: Usługodawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Warunków. 
3. Nieważność jednego postanowienia nie wpływa na pozostałe. 
4. Przedawnienie: roszczenia z umowy przedawniają się po sześciu (6) latach. 
5. Przeniesienie praw wymaga zgody drugiej strony. 
6. Odszkodowanie obejmuje również szkody niemajątkowe. 
7. Warunki wchodzą w życie 1 października 2025 r. 

Vrchlabí, dnia 1 października 2025 r. 
SpindlMAX, s.r.o. 
Tomáš Tyle 

 


