ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir die Nutzung von Beherbergungsleistungen (nachfolgend ,,Bedingungen®)

der

SpindIMAX, s.r.o.

ID-Nr.: 01559851

Sitz: €.p. 294, 543 51 Spindlertiv Mlyn

Eingetragen im Handelsregister beim Kreisgericht Hradec Kralové, Aktenzeichen C 32073

I. Begriffsbestimmungen

,Bedingungen* bezeichnet dieses Dokument, das Allgemeine Geschiftsbedingungen im
Sinne von § 1751 ff. des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Biirgerliches Gesetzbuch, in der
geltenden Fassung (,,BGB-CZ*) darstellt. Diese Bedingungen sind integraler Bestandteil des

zwischen dem Beherberger und dem Gast geschlossenen Beherbergungsvertrags.

,Beherberger* bezeichnet die Gesellschaft SpindIMAX, s.r.o., ID-Nr. 01559851, Sitz €.p.
294, 543 51 Spindlertiv Mlyn.

Der Beherberger betreibt das Hotel Galleria Central, Krkonosska 188, 543 01 Vrchlabi.
,Hotel* bezeichnet das Beherbergungsobjekt Hotel Galleria Central.

,Begleitperson* bezeichnet eine natiirliche Person, die gemeinsam mit dem Gast im Hotel
untergebracht werden soll; der Vertrag wird jedoch ausschlieBlich zwischen dem Beherberger

und dem Gast geschlossen.

,Unterkunftsrdume* sind ausschlieBlich jene Hotelzimmer, die der Beherberger dem Gast zur
Nutzung tiberlésst.

,, Vertragsparteien® sind der Beherberger und der Gast.
I1. Allgemeine Bedingungen

1. Diese Bedingungen regeln die Nutzung des Hotels Galleria Central sowie die damit
verbundenen Dienstleistungen.

III. Vertragsparteien

1. Die Beherbergungsleistungen und damit verbundenen Dienstleistungen werden vom
Gast und ggf. von Begleitpersonen genutzt.

2. Individuelle Vereinbarungen sind nicht Bestandteil dieser Bedingungen und bediirfen
einer gesonderten Vereinbarung.

IV. Abschluss des Beherbergungsvertrags
1. Der Gast kann Unterkunft oder sonstige Dienstleistungen personlich, telefonisch, per

E-Mail oder iiber das Formular auf www.galleriacentral.cz oder iiber Vertragspartner
anfragen.




1.1. Vertragsschluss in Anwesenheit der Parteien

Wird der Vertrag personlich geschlossen, kommt er durch sofortige Annahme des Angebots
durch den Gast zustande.

1.2. Vertragsschluss in Abwesenheit der Parteien

Der Beherberger sendet auf Anfrage des Gastes ein Angebot (,,Angebot*) mit Angabe der
Aufenthaltsdauer, Zimmerkategorie und des Preises.

Der Gast nimmt das Angebot innerhalb der angegebenen Frist (in der Regel 3 Werktage) an.
Der Vertrag entsteht mit Zugang der Annahme beim Beherberger.

1.3. Vertragsschluss iiber Booking.com
Mit einer Reservierung liber Booking.com kommt ein direkter Vertrag zwischen Gast und
Beherberger zustande.

Die Veroffentlichung auf Booking.com stellt ein Vertragsangebot dar; die Reservierung gilt
als Annahme.

V. Unterkunftspreis

1. Aktuelle Preise sind im Buchungssystem auf www.galleriacentral.cz aufgefiihrt.
Verbindlich ist der Preis im angenommenen Angebot.

2. Der Preis enthélt Mehrwertsteuer und gesetzliche Gebiihren (z.B. Kurtaxe).

3. Bei Buchungen iiber Booking.com gilt der dort angezeigte Preis.

4. Der Beherberger kann eine Anzahlung verlangen.

5. Wird die Anzahlung nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger vom Vertrag
zurlicktreten.

6. Der Gesamtpreis muss spétestens bei Abreise bezahlt werden.

7. Zahlungen werden in CZK oder EUR akzeptiert; andere Wahrungen nach

Vereinbarung.

VI. Stornobedingungen

1. Der Gast kann den Vertrag jederzeit schriftlich stornieren, muss jedoch die bei der
Buchung angegebenen Stornobedingungen beachten.

2. Bei Stornierung weniger als 30 Tage vor Anreise wird eine Gebiihr in Hohe der
geleisteten Anzahlung erhoben.

3. Der Beherberger kann die Anzahlung mit der Stornogebiihr verrechnen.

VII. Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Unterkunft
1. Der Beherberger bietet zusétzliche Dienstleistungen an, insbesondere Verpflegung im

Hotelrestaurant.
2. Diese sind nicht im Unterkunftspreis enthalten und werden gesondert vereinbart.

VIII. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

1. Der Beherberger ist verpflichtet, Unterkunft im vereinbarten Zeitraum und in
entsprechender Qualitét bereitzustellen.



Der Gast muss den vereinbarten Preis bezahlen und die Rdume iiblich nutzen.
Anreise: 15:00-20:00

Abreise: bis spétestens 11:00 Uhr.

Der Gast muss Ordnung halten, die Nachtruhe ab 23:30 einhalten und andere Giste
respektieren.

Haustiere (Hunde) sind fiir 500 CZK/Tag erlaubt.

Rauchen ist im gesamten Objekt verboten. Bei Verstof3 wird eine Vertragsstrafe von
10.000 CZK fillig.

Der Beherberger kann den Vertrag kiindigen, wenn der Gast Pflichten verletzt, Ruhe
stort, unter Alkoholeinfluss steht oder an einer Infektionskrankheit leidet.

IX. Haftung fiir eingebrachte Sachen

1.

whkw

Der Beherberger haftet fiir Schiden an Sachen, die der Gast in das Zimmer
eingebracht hat.

Wertsachen iiber 50.000 CZK miissen beim Personal hinterlegt werden; andernfalls
iibernimmt der Beherberger keine Haftung.

Keine Haftung fiir Fahrzeuge, Gegensténde in Fahrzeugen oder Tiere.
Hochstentschiadigung: das 100-Fache des Tagespreises.

Schadenersatzanspriiche miissen binnen 15 Tagen nach Feststellung geltend gemacht
werden.

X. AuBlergerichtliche Streitbeilegung

1.

2.
3.
4.

Zustindig ist die Tschechische Handelsinspektion (COI), Stépanska 567/15, 120 00
Prag 2, ID: 00020869, https://adr.coi.cz/cs.

ODR-Plattform der EU: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Européisches Verbraucherzentrum Tschechien: www.evropskyspotrebitel.cz.
Aufsicht iiber das Unternehmen: zustéindiges Gewerbeamt; Verbraucherschutz: COL

XI. Schlussbestimmungen

1.

Anwendbares Recht: tschechisches Recht.

2. Anderungen: der Beherberger behilt sich vor, die Bedingungen einseitig zu dndern.

3.

6.
7.

Salvatorische Klausel: Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen beriihrt nicht die
iibrigen.

Verjahrung: Anspriiche verjdhren nach sechs (6) Jahren.

Abtretung: Anspriiche diirfen nur mit Zustimmung der anderen Partei abgetreten
werden.

Immaterieller Schaden ist ebenfalls ersatzfahig.

Giiltigkeit und Wirksamkeit ab 1.10.2025.

In Vrchlabi am 1. Oktober 2025
SpindIMAX, s.r.o.
Tomas Tyle



