VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb
(dale téz jen ,,Podminky“)

obchodni spole¢nosti

SpindlMAX, s.r.o.

ICO: 01559851

sidlem &.p. 294, 543 51 Spindler(iv Mlyn

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn.
C 32073

I. Definice pojmu

Podminky oznaduji tento dokument, ktery je obchodnimi podminkami ve smyslu ust. §
1751 a néasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni (,NOZ“). Tyto
Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani uzaviené mezi Ubytovatelem a
Hostem.

Ubytovatelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi obchodni spole¢nost SpindlMAX,
s.r.o., ICO: 01559851, se sidlem &.p. 294, 543 51 Spindlerdv Mlyn, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 32073.
Ubytovatel je provozovatelem hotelu Galleria Central, na adrese Krkonosska 188, 543
01 Vrchlabi.

Hotelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi ubytovaci zafizeni Hotel Galleria
Central, na adrese KrkonosSska 188, 543 01 Vrchlabi.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzicka osoba, jejimz zadmeérem je byt v Hotelu
ubytovana spolu s Hostem, pficemz smlouva o ubytovani je uzaviena mezi
Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani jsou vyhradné pokoje v Hotelu, které byly
Ubytovatelem Hostu poskytnuty k uzivani.

Smluvnimi stranami se rozumi Ubytovatel a Host.

Il. VSeobecné obchodni podminky
1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zafizeni Hotel Galleria Central,
jakoz i poskytovani sluzeb s ubytovanim souvisejicich.

l1l. Smluvni strany
1. Ubytovaci sluzby Hotelu ¢i sluzby s ubytovanim souvisejici vyuziva Host a
pfipadné také Doprovazejici osoba Ci osoby.
2. Individualni podminky nejsou soucasti téchto Podminek a podléhaji
samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem a Hostem.

IV. Uzavieni smlouvy o ubytovani
1. Host je opravnén poptat ubytovaci ¢ijiné sluzby poskytované Ubytovatelem
osobng, telefonicky, e-mailem ¢i jinou formou, véetné pouZziti rezervacniho
formulare na internetovych strankach www.galleriacentral.cz nebo
prostfednictvim smluvnich partneri Ubytovatele.
1.1. Smlouva uzaviena za pfitomnosti smluvnich stran




Pokud je smlouva o ubytovani uzavirana osobné, je uzaviena okamzitou akceptaci
nabidky ze strany Hosta.

1.2. Smlouva uzaviena v nepfitomnosti smluvnich stran

Na zakladé pozadavku Hosta (telefonicky, e-mailem ¢&i pfes webovy formulaf) zasle
Ubytovatel Hostovi nabidku ubytovani (,,Nabidka“), ktera obsahuje dobu pobytu, typ
pokoje a cenu.

Host Nabidku akceptuje potvrzenim v ur¢ené lhité (obvykle do 3 pracovnich dn().
Smlouva o ubytovani vznika okamzikem, kdy Ubytovatel obdrzi souhlas Hosta.

1.3. Smlouva uzaviena prostiednictvim systému Booking.com

Rezervaci pfes Booking.com vstupuje Host do pfimého smluvniho vztahu s
Ubytovatelem.

Zvefejnéni nabidky na serveru Booking.com je navrhem na uzavieni smlouvy a provedeni
rezervace Hostem znamena jeji pfrijeti.

V. Uplata za ubytovani

1. Aktudlni ceny jsou uvedeny v rezerva¢nim systému na
strankach www.galleriacentral.cz. Tyto ceny jsou orientacni; zdvazna cena je
uvedena v Nabidce, kterou Host akceptoval.
Cena zahrnuje dan z pfidané hodnoty a zakonné poplatky (napf. rekreacni).
Pti rezervaci pfes Booking.com plati cena uvedena pfi provedeni rezervace.
Ubytovatel mlzZe pozadovat zalohu na Uhradu pobytu.
Pokud zaloha neni uhrazena véas, mize Ubytovatel od smlouvy odstoupit.
Celkovou ¢astku je Host povinen uhradit nejpozdéji pfi odjezdu z Hotelu.
Platby jsou pfijimany v CZK nebo EUR, jind ména dle dohody a aktualniho kurzu.
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VI. Storno podminky
1. Host mize pisemné odstoupit od smlouvy kdykoliv do dne pfijezdu, avSak je
povinen fidit se storno podminkami uvedenymi pfi rezervaci.
2. P¥izruSeni pobytu méné nez 30 dni pfed pfijezdem je Host povinen uhradit storno
poplatek ve vySi sloZzené zalohy.
3. Ubytovatel mlze sloZzenou zalohu jednostranné zapocist na thradu storno
poplatku.

VII. Sluzby s ubytovanim spojené
1. Ubytovatel nabizi hostim dopliikové sluzby, zejména moznost stravovani v
hotelové restauraci.
2. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v cené ubytovani a podléhaji samostatné dohodé.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi ubytovani na sjednanou dobu av
odpovidajici kvalité.
2. Host je povinen zaplatit sjednanou Uplatu a uzivat prostory obvyklym zptisobem.
3. Prijezd: od 15:00 do 20:00.
Odjezd: nejpozdéji do 11:00 v den odjezdu.
4. Host musi dbat na poradek, nocni klid po 23:30 a respektovat ostatni hosty.
Domaéci zvitata (psi) jsou povolena za poplatek 500 K&/den.
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Koufeni je v celém objektu zakazano. PoruSeni znamena smluvni pokutu 10 000
Ke.

Ubytovatel mlze smlouvu ukoncit, pokud Host porusi povinnosti, narusuje
poradek, je pod vlivem alkoholu nebo trpi infekéni chorobou.

IX. Odpovédnost za vnesené véci

1.
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Ubytovatel odpovida za Skody na vécech vnesenych Hostem do hotelového
pokoje.

Cennosti nad 50 000 K& musi byt pfedany do Uschovy personalu - jinak
Ubytovatel nenese odpovédnost.

Odpovédnost se nevztahuje na vozidla, véci ve vozidlech a ziva zvifata.
Maximalni nadhrada Skody ¢ini 100nasobek ceny za jeden den ubytovani.

Narok na nahradu Skody je nutné uplatnit nejpozdéji do 15 dnt ode dne zjisténi
Skody.

X. Mimosoudni feSeni sporu
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K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spor(l je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, https://adr.coi.cz/cs.
Platforma pro online feSeni spord je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotfebitelské centrum CR: www.evropskyspotrebitel.cz.

Kontrolu podnikani provadi pfislusny zivnostensky Ufad, dozor nad ochranou
spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

XI. Zavérecna ustanoveni
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Rozhodné pravo: Tyto Podminky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se Fidi pravem
Ceské republiky.

Zmeény: Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit.
Oddélitelnost: Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost
ostatnich.

Promléeni: Prava ze Smlouvy se promléuji v Sesti (6) letech.

Postoupeni: Prava ze Smlouvy nelze postoupit bez souhlasu druhé strany.
Nemajetkova Gjma: Povinnost nahradit Ujmu zahrnuje i Ujmu nemajetkovou.
Platnost a ucinnost: Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 1. 10.
2025.

Ve Vrchlabi dne 1. fijna 2025
SpindlMAX, s.r.o.
Tomas Tyle



