
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
upravující používání ubytovacích služeb 
(dále též jen „Podmínky“) 
 
obchodní společnosti 
SpindlMAX, s.r.o. 
IČO: 01559851 
sídlem č.p. 294, 543 51 Špindlerův Mlýn 
zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové pod sp. zn. 
C 32073 

 
I. Definice pojmů 
Podmínky označují tento dokument, který je obchodními podmínkami ve smyslu ust. § 
1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění („NOZ“). Tyto 
Podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy o ubytování uzavřené mezi Ubytovatelem a 
Hostem. 
Ubytovatelem se pro účely těchto Podmínek rozumí obchodní společnost SpindlMAX, 
s.r.o., IČO: 01559851, se sídlem č.p. 294, 543 51 Špindlerův Mlýn, zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové pod sp. zn. C 32073. 
Ubytovatel je provozovatelem hotelu Galleria Central, na adrese Krkonošská 188, 543 
01 Vrchlabí. 
Hotelem se pro účely těchto Podmínek rozumí ubytovací zařízení Hotel Galleria 
Central, na adrese Krkonošská 188, 543 01 Vrchlabí. 
Doprovázející osobou se rozumí fyzická osoba, jejímž záměrem je být v Hotelu 
ubytována spolu s Hostem, přičemž smlouva o ubytování je uzavřena mezi 
Ubytovatelem a Hostem. 
Prostory vyhrazené k ubytování jsou výhradně pokoje v Hotelu, které byly 
Ubytovatelem Hostu poskytnuty k užívání. 
Smluvními stranami se rozumí Ubytovatel a Host. 

 
II. Všeobecné obchodní podmínky 

1. Tyto Podmínky upravují používání ubytovacího zařízení Hotel Galleria Central, 
jakož i poskytování služeb s ubytováním souvisejících. 

 
III. Smluvní strany 

1. Ubytovací služby Hotelu či služby s ubytováním související využívá Host a 
případně také Doprovázející osoba či osoby. 

2. Individuální podmínky nejsou součástí těchto Podmínek a podléhají 
samostatnému ujednání mezi Ubytovatelem a Hostem. 

 
IV. Uzavření smlouvy o ubytování 

1. Host je oprávněn poptat ubytovací či jiné služby poskytované Ubytovatelem 
osobně, telefonicky, e-mailem či jinou formou, včetně použití rezervačního 
formuláře na internetových stránkách www.galleriacentral.cz nebo 
prostřednictvím smluvních partnerů Ubytovatele. 

1.1. Smlouva uzavřená za přítomnosti smluvních stran 



Pokud je smlouva o ubytování uzavírána osobně, je uzavřena okamžitou akceptací 
nabídky ze strany Hosta. 
1.2. Smlouva uzavřená v nepřítomnosti smluvních stran 
Na základě požadavku Hosta (telefonicky, e-mailem či přes webový formulář) zašle 
Ubytovatel Hostovi nabídku ubytování („Nabídka“), která obsahuje dobu pobytu, typ 
pokoje a cenu. 
Host Nabídku akceptuje potvrzením v určené lhůtě (obvykle do 3 pracovních dnů). 
Smlouva o ubytování vzniká okamžikem, kdy Ubytovatel obdrží souhlas Hosta. 
1.3. Smlouva uzavřená prostřednictvím systému Booking.com 
Rezervací přes Booking.com vstupuje Host do přímého smluvního vztahu s 
Ubytovatelem. 
Zveřejnění nabídky na serveru Booking.com je návrhem na uzavření smlouvy a provedení 
rezervace Hostem znamená její přijetí. 

 
V. Úplata za ubytování 

1. Aktuální ceny jsou uvedeny v rezervačním systému na 
stránkách www.galleriacentral.cz. Tyto ceny jsou orientační; závazná cena je 
uvedena v Nabídce, kterou Host akceptoval. 

2. Cena zahrnuje daň z přidané hodnoty a zákonné poplatky (např. rekreační). 
3. Při rezervaci přes Booking.com platí cena uvedená při provedení rezervace. 
4. Ubytovatel může požadovat zálohu na úhradu pobytu. 
5. Pokud záloha není uhrazena včas, může Ubytovatel od smlouvy odstoupit. 
6. Celkovou částku je Host povinen uhradit nejpozději při odjezdu z Hotelu. 
7. Platby jsou přijímány v CZK nebo EUR, jiná měna dle dohody a aktuálního kurzu. 

 
VI. Storno podmínky 

1. Host může písemně odstoupit od smlouvy kdykoliv do dne příjezdu, avšak je 
povinen řídit se storno podmínkami uvedenými při rezervaci. 

2. Při zrušení pobytu méně než 30 dní před příjezdem je Host povinen uhradit storno 
poplatek ve výši složené zálohy. 

3. Ubytovatel může složenou zálohu jednostranně započíst na úhradu storno 
poplatku. 

 
VII. Služby s ubytováním spojené 

1. Ubytovatel nabízí hostům doplňkové služby, zejména možnost stravování v 
hotelové restauraci. 

2. Tyto služby nejsou zahrnuty v ceně ubytování a podléhají samostatné dohodě. 
 

VIII. Práva a povinnosti smluvních stran 
1. Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi ubytování na sjednanou dobu a v 

odpovídající kvalitě. 
2. Host je povinen zaplatit sjednanou úplatu a užívat prostory obvyklým způsobem. 
3. Příjezd: od 15:00 do 20:00. 

Odjezd: nejpozději do 11:00 v den odjezdu. 
4. Host musí dbát na pořádek, noční klid po 23:30 a respektovat ostatní hosty. 
5. Domácí zvířata (psi) jsou povolena za poplatek 500 Kč/den. 



6. Kouření je v celém objektu zakázáno. Porušení znamená smluvní pokutu 10 000 
Kč. 

7. Ubytovatel může smlouvu ukončit, pokud Host poruší povinnosti, narušuje 
pořádek, je pod vlivem alkoholu nebo trpí infekční chorobou. 

 
IX. Odpovědnost za vnesené věci 

1. Ubytovatel odpovídá za škody na věcech vnesených Hostem do hotelového 
pokoje. 

2. Cennosti nad 50 000 Kč musí být předány do úschovy personálu – jinak 
Ubytovatel nenese odpovědnost. 

3. Odpovědnost se nevztahuje na vozidla, věci ve vozidlech a živá zvířata. 
4. Maximální náhrada škody činí 100násobek ceny za jeden den ubytování. 
5. Nárok na náhradu škody je nutné uplatnit nejpozději do 15 dnů ode dne zjištění 

škody. 
 

X. Mimosoudní řešení sporů 
1. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je příslušná Česká obchodní 

inspekce, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 00020869, https://adr.coi.cz/cs. 
2. Platforma pro online řešení sporů je dostupná 

na http://ec.europa.eu/consumers/odr. 
3. Evropské spotřebitelské centrum ČR: www.evropskyspotrebitel.cz. 
4. Kontrolu podnikání provádí příslušný živnostenský úřad, dozor nad ochranou 

spotřebitele vykonává Česká obchodní inspekce. 
 

XI. Závěrečná ustanovení 
1. Rozhodné právo: Tyto Podmínky a právní vztahy z nich vyplývající se řídí právem 

České republiky. 
2. Změny: Ubytovatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky jednostranně měnit. 
3. Oddělitelnost: Neplatnost některého ustanovení nemá vliv na platnost 

ostatních. 
4. Promlčení: Práva ze Smlouvy se promlčují v šesti (6) letech. 
5. Postoupení: Práva ze Smlouvy nelze postoupit bez souhlasu druhé strany. 
6. Nemajetková újma: Povinnost nahradit újmu zahrnuje i újmu nemajetkovou. 
7. Platnost a účinnost: Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 10. 

2025. 
 

Ve Vrchlabí dne 1. října 2025 
SpindlMAX, s.r.o. 
Tomáš Tyle 
 


